
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SEDE LATINOAMERICANA  
El Cangrejo – Panamá 





 
 
 
 
 

 

DURACIÓN: seis meses (con periodo de gracia excepcional) 
 
Dirigido a: Gerentes, directivos y personal de hoteles, bares y restaurantes; y en el área de 

liderazgo a todos aquellos profesionales no administrativos que posean experiencia en el 

manejo de negocios o actividades afines. 

 
METODOLOGIA 

Nuestros (2) dos programas tienen una plataforma básica de (5) materias que son: 

 
-Administración general 
-Atención al Cliente 
-Finanzas Básicas 
-Marketing I 
-Selección de Personal 

 
Estas materias deberán de ser aprobadas una cada mes mediante un examen al final de cada 

materia, el mismo que se hace en modalidad ON LINE. En casos especiales un examen 

cada dos meses. La (6ta) sexta materia es la de especialización y serán: 

 
-Sistema de administración de bares y restaurantes y/o 

- Liderazgo y cambio organizacional 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

Al termino de todo el programa el participante recibirá un diploma de la Universidad, que 

lo CERTIFICA como Administrador efectivo con énfasis en bares y restaurantes o 

Liderazgo y Cambio Organizacional, dependiendo de la especialización que haya elegido. 

 

Es importantísimo mencionar que este CERTIFICADO tiene reconocimiento 

INTERNACIONAL, por estar el ECUADOR entre los países suscriptores del CONVENIO 

ANDRES BELLO, contando además con la notarizacion respectiva del mismo, en la 

Ciudad de Panamá sede para Latinoamérica de nuestra Universidad. 

 
BENEFICIOS 

 

Aportar al participante los elemento técnicos y prácticos para desarrollar una cultura y 

estrategia de calidad total en el servicio al cliente/ usuario que contribuyen a superar los 

objetivos básicos de una empresa privada o pública exitosa 

 

 SOBREVIVIR.- Superar el punto de equilibrio (donde los ingresosnetos igualan 

los costos totales) 

 SER RENTABLES.- Generar márgenes netos superiores al costo de oportunidad 

del dinero.

 CRECER.- Atrayendo, conquistando y manteniendo cada día un mayor número de 

clientes/usuarios satisfechos

 

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS 

 

Los programas de la UIE forman técnicos integrales, eficientes y productivos, con sólidos 

conocimientos en el área, para aportar y colaborar en el desarrollo de actividades y tareas 

propias de los servicios de cada especialización. Quienes realicen estos programas se 

insertan inmediatamente con un marcado énfasis en el hacer práctico para lograr la correcta 

ejecución de las funciones de la profesión. 



 
 
 
 

 

CAMPO OCUPACIONAL 
 
Dependiendo de la especialización, en todas las áreas. 

 

REQUISITOS PARA MATRICULARSE 
 

 Formulario de solicitud de matrícula
 Copia de documento de identidad

 1 foto tamaño carnet

 TITULO DE BACHILLER o certificación de trabajo con experiencia en el área o 

especialización
 
Además contamos con el apoyo de la fundación DHARMA de España, quienes subsidian 

becas económicas de hasta un 50% a través de convenios con instituciones públicas o 

privadas, con la finalidad de satisfacer con la misma calidad educativa a estudiantes o 

adultos emprendedores con bajos niveles de ingresos. 

 

Para ello se deberá contar con el aval de una organización y cumplir con los requisitos 

exigidos por la fundación, para ser favorecidos con esta propuesta. 

 
Para más información sobre los cursos, tasas académicas, becas, etc..., contactar con 
nuestro. 

 

REPRESENTANTE EXCLUSIVO PARA ECUADOR Y LATINOAMÉRICA 

FERNANDO BARRIONUEVO HIDALGO 
 

Experto en capacitación internacional especializado en  
ESPAÑA, USA, PANAMA, ECUADOR 

 
Convalidando para miembro plata de la  

RED MUNDIAL DE CONFERENCISTAS (Alemania) 

 

Teléf : 0991792369  
Email: fer.bar.53@gmail.com 

mailto:fer.bar.53@gmail.com


 
 
 

 

 

REFERENCIAS DEL CAPACITADOR 

 

Todas las bases navales y batallones del ejército ecuatoriano en el país, Policía nacional y 

Comisión de tránsito del Guayas, Nestlé - Ecuajugos, Pinturas unidas, Hotel Oro Verde y 

Hilton Colon (Guayaquil), Diario “El Universo”, Rubalsa, Pacifpectrol (Ancon), 

Gobernación de Santa Elena, CNEL Santa Elena, Municipio de La Libertad, Sindicato de 

choferes de la Libertad, Almacenes COMECSA La Libertad, Hotel Barceló Colón 

Miramar Salinas, Municipio de Salinas, Resort de Cameron Punta Centinela, etc. 
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Administración General 

Universidad Internacional Euroamericana 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONTENIDO: 
 

 

MODULO I 
 
CAPITULO I : INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION 
 
CAPITULO II : TEORIAS CONVENCIONALES 
 

 

MODULO II 
 
CAPITULO III : PLANIFICACION 
 

 

MODULO III 
 
CAPITULO IV : ORGANIZACIÓN 
 

 

MODULO IV 
 
CAPITULO V : DIRECCION 
 
CAPITULO VI : CONTROL 
 
 
 
 
 
BIBLIOGRAFIA 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

SEDE LATINOAMERICA  
El Cangrejo – Panamá 



Marketing I 

 

Universidad Internacional Euroamericana 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONTENIDO 
 
MODULO I : EL PROCESO DE MERCADOTECNIA 
 

 

Capítulo I : La Mercadotecnia 
 
Capítulo II : Ambiente de la Mercadotecnia 
 

 

MODULO II : SISTEMA DE INFORAMCION Y ANALISIS DE 

MERCADO 
 

 

Capitulo III : La Base de la Mercadotecnia 
 

 

MODULO III : MERCADO DE CONSUMO 
 
Capitulo IV : Decisión de los Consumidores 
 

 

MODULO IV : COMO SELECCIONAR LOS MERCADOS META 
 
Capítulo V : El mercado 
 

 

BIBLIOGRAFIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SEDE LATINOAMERICA  
El Cangrejo – Panamá 



Selección de Personal 

 

Universidad Internacional Euroamericana 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONTENIDO 
 
MODULO I : CONCEPTO BÁSICO 
 
Capítulo I : Objetivo e Importancia del Personal 
 

 

MODULO II : PROCESO DE SELECCIÓN 
 
Capitulo II : Selección de Personal 
 

 

MODULO III : BUENAS PRÁCTICAS EN RECLUTAMIENTO 
 
Capitulo III : Técnicas de Selección 
 

 

MODULO IV : PROCESO DE RECLUTAMIENTO 
 
Capitulo IV : Contratación de Personal 
 
 
 
 

BIBLIOGRAFIA 
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Servicio al Cliente / Usuario 

 

Universidad Internacional Euroamericana 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONTENIDO 
 
MODULO I : GENERALIDADES DE SERVICIO AL CLIENTE 
 
CAPITULO I : Generalidades 
 
CAPITULO II : aplicaciones del conocimiento del producto 
 

 

MODULO II : EL PRECIO PARA LOS CLIENTES 
 
CAPITULO III        : Como definir el valor y la satisfacción de los clientes  

CAPITULO IV        : Como proporcionar valor y satisfacción al cliente 

 
 

MODULO III : CALIDAD 
 
CAPITULO V : El servicio al cliente 
 
CAPITULO VI : Aplicar la comercialización de calidad total 
 

 

MODULO IV : IMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA 
 
CAPITULO VII : Resumen 
 
 
 
BIBLIOGRAFIA 
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Finanzas Básicas 

 

Universidad Internacional Euroamericana 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONTENIDO 
 
MODULO I  
 
CAPITULO I            : Matemática Financiera 
 
CAPITULO II           : Entorno Económico y Financiero 
 

 

MODULO II    

    

CAPITULO III : Excel para Finanzas  

CAPITULO IV : Contabilidad Financiera   

MODULO III    

CAPITULO V : Planeación Financiera y los Proyectos 

 

 

BIBLIOGRAFIA    
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Administración de Bares y Restaurantes 

 

Universidad Internacional Euroamericana 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTENIDO 
 
MODULO I : CONFORMACIÓN DE BARES Y RESTAURANTES 
 
CAPITULO I : El Servicio de Alimentos y Bebidas 
 
CAPITULO II : Organización de un Banquete 
 

 

MODULO II : TIPOS DE SERVICIOS 
 
CAPITULO III : El servicio en el Comedor 
 
CAPITULO IV : El Servicio en el Bar 
 
CAPITULO V : El servicio en los Centros Nocturnos 
 

 

MODULO III : ALIMENTOS 
 
CAPITULO VI : Los Alimentos 
 

 

MODULO IV : OTROS SERVICIOS 
 
CAPITULO VII      : El Departamento de Compras y Almacén 
 
CAPITULO IX : Control de Costos y Contabilidad 
 
 
 
BIBLIOGRAFIA 
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Liderazgo y Cambio Organizacional 
 
 

Universidad Internacional Euroamericana 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTENIDO 

 
 
MODULO I  
 
CAPITULO I : Conceptos de Cambio Organizacional 
 
CAPITULO II : Conceptos de Liderazgo 
  

 

MODULO II  
 
CAPITULO III       : Cultura Organizacional  

CAPITULO IV      : Liderazgo 

 
 
MODULO III  
 
CAPITULO V : Modelos de Cambio 
 

 
 
BIBLIOGRAFIA 
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TABLA DE VALORES DE INVERSION 
VALOR TOTAL (UNA ESPECIALIDAD) 1,300.00 DÓLARES 
 
 
 
 

 

FORMAS DE PAGO 
 
 
 
 

A.- PRIMERA CUOTA INICIAL 430.00 DÓLARES  
DOS CUOTAS MENSUALES DE 430.00 DÓLARES 
 
 
 
 

B.- PRIMERA CUOTA INICIAL 325.00 DÓLARES  
TRES CUOTAS DE 325.00 DÓLARES 
 
 
 
 

C.- PRIMERA CUOTA IINICIAL 260.00 DÓLARES 

CUATRO CUOTAS DE 260.00 DÓLARES 
 
 
 
 

NOTA: POR UNA ESPECIALIDAD MAS VALOR 220.00 DÓLARES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 cell:0991792369 

El Cangrejo – Panamá email: fer.bar.53@gmail.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PARTICIPANTES 
LOS PROGRAMAS 

EN ECUADOR 
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PROMOCION DICIEMBRE 2016 
SALON DE EVENTOS SAN SEBASTIAN 
 

SANTA ELENA - ECUADOR 








